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上海财经大学高等教育自学考试 

市场营销专业学位课程学业水平综合考试大纲 

 

一、考试目的 

为检验和衡量市场营销专业（自考）学生达到本专业培养目标的要求，客观评价成人学历教育

（自考）学生申请采购管理专业学位必须达到的学历水平与综合能力，特设置本专业学业水平的综

合考试。考核内容主要包括：《国际市场营销学》、《市场营销策划》、《消费经济学》三门课程。 

 

二、考试方式、课程与题型 

1、考核方式：笔试（闭卷），满分为 100 分，考试时间为 150 分钟，可以使用计算器。 

2、考试课程与占比： 

（1）课程 1：《国际市场营销学》，占 35%。 

（2）课程 2：《市场营销策划》，占 35%。 

（3）课程 3：《消费经济学》，占 30%。 

3、考试题型及示例： 

（1）单选题（每题 1 分，约占 15%） 

示例：1、政府在国际经济中的角色是： 

A、参与者与规范者      B、仅仅是规范者   

C、仅仅是参与者        D、既不是参与者又不是规范者 

（2）多选题（每题 2 分，约占 12 %）（若多选或少选，均不得分） 

示例：1、产品组合定价策略包括： 

A、两段定价           B、副产品定价       C、产品线定价     

D、互补产品定价       E、替代产品定价 

（3）名词解释（每题 3 分，约占 15%） 

示例：1、消费信贷 

（4）简答题（每题 6 分，约占 30%） 

示例：1、简述营销策划的流程。 

（5）论述题（每题 10 分，约占 20%） 

示例：1、论述国际企业如何在发生金融危机的目标市场国开展国际市场营销活动。 

（6）计算题（每题 8 分，约占 8%） 

    示例：1、假定你从 20 岁参加工作时起每年存入银行 100 元，到 60 岁退休时一次性取出用于

养老，存款利率为 8%,按复利计算，到退休时你取出的存款有多少？ 
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三、参考教材 

1、《国际市场营销学》考核采用的教材为《国际市场营销学》全国高等教育自学考试指定教

材，2012 年版，外语教学与研究出版社 2012 年 3 月第 1版 2020 年 9 月第 12 次印刷。 

2、《市场营销策划》考核采用的教材为《市场营销策划》全国高等教育自学考试指定教材，

2019年版，中国人民大学出版社 2019年4月第1版 2019年4月第1次印刷。 

3、《消费经济学》采用的教材为《消费经济学》全国高等教育自学考试指定教材，2000 年版，

中国人民大学出版社 2000 年 9 月第 1版 2019 年 8 月第 25 次印刷。 

 

四、课程考试内容 

（一）《国际市场营销学》课程： 

第 1 章  国际市场营销学导论 
 

考核知识点。（1）国际市场营销学的基本概念。（2）企业开展国际市场营销的动因。（3）

国际市场营销学的研究对象和内容。 

本章重点与难点。重点：比较国内市场营销与国际市场营销的区别；区别国际市场营销学与市

场营销学；区别国际市场营销与国际贸易；。难点：国际企业选择目标市场国去投资的理由；东道

国采取措施吸引外国企业前来投资的原因。 
 

第2章  国际政治法律环境 
 

1. 考核知识点。（1）国际政治环境。（2）国际政治风险的评估与防范。（3）国际法律环境。

（4）国际商务争端的解决途径。 

本章重点与难点。重点：政府政策对国际市场营销活动的影响；政治风险对国际市场营销活动

的影响；国际政治风险的评估方法；东道国法律对产品策略的影响。难点：分析对国际市场营销活

动产生影响的政治环境；国际政治风险的防范策略应用；理解国际企业解决国际商务争端选择的方

法。 
 

第 3 章  国际文化环境 

考核知识点。（1）文化环境的含义和重要性。（2）国际文化环境的构成。（3）文化的固守

性与文化的变异性。（4）文化冲突的产生。（5）商业习惯和文化。 

本章重点与难点。重点：研究国际文化环境的重要性；目标市场国的物质文化、语言文化、宗

教文化环境、价值观及传统习惯对国际企业开展国际市场营销活动的影响；文化变异性和文化固守

性对国际市场营销的影响；商业习惯对国际市场营销的影响。难点：国际企业遭遇文化冲突的根本

原因和解决方法；国际企业主动适应文化环境的主要措施；开展国际市场营销活动时，避免在商业

习惯上产生冲突。 
 

筆 4 章  国际经济环境 

考核知识点。（1）本国经济环境。（2）区域经济环境。（3）全球经济环境。（4）全球人口

环境。（5）国际金融环境。 
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本章重点与难点。重点：本国经济环境与国际市场营销的关系；区域经济一体化的不同模式对

国际市场营销的影响；世界贸易组织对国际企业开展营销活动的意义；人口老龄化与经济全球化之

间的关系；国际货币市场、国际资本市场、国际外汇市场的作用；汇率波动的影响因素。难点：中

国企业“走出去”的合理化建议和对策；规避关税壁垒，中国企业赴欧、美投资的原因和建议；国

际企业在国际金融市场上融资失败的原因和化解风险的对策。 

第 5 章  国际科学技术环境 

考核知识点。（1）国际科学技术环境及其影响。（2）电子商务与国际营销。（3）网络营销

的发展及其影响。 

本章重点与难点。重点：科学技术的发展和应用影响企业的国际营销决策；电子商务对国际企

业国际营销的作用；网络营销对传统营销的定价策略、营销渠道、促销策略的影响。难点：从科学

技术环境上分析国际企业产品进入目标市场国市场遭遇的失败；国际企业利用网络营销开展国际营

销活动的建议。 

 

第 6 章  国际官然环境 

考核知识点。（1）国际自然环境的构成。（2）国际自然环境的影响。（3）国际自然环境的

恶化与保护。（4）国际营销与可持续发展。 

本章重点与难点。重点：国际自然资源条件对国际营销的制约作用；自然环境对消费者行为、

产品供求的影响；自然环境对国际营销产品及时机选择的影响；国际企业开展国际营销活动应遵守

的原则；绿色营销产生的必然性。难点：国际企业开展绿色营销活动的对策和建议。 
 

第 7 章  国际市场迭择 

考核知识点。（1）国际区域市场。（2）北美市场。（3）东亚市场。（4）欧盟市场。（5）

非洲市场。 

本章重点与难点。重点：国际区域市场存在的原因；北美市场的社会文化环境、技术环境、法

律环境对国际营销的影响；东亚市场的社会文化环境、技术环境、法律环境对国际营销的影响；欧

盟市场的社会文化环境、技术环境、法律环境对国际营销的影响；非洲市场的人口环境、经济环境、

文化环境、自然环境对国际营销的影响。难点：为国际企业开拓世界上最大的欧盟市场提供建议。 
 

第 8 章  国际营销调研与信崽系统 

考核知识点。（1）国际营销调研的概念、作用和内容。（2）国际营销调研的程序和方法。（3）

国际营销调研的问题。（4）国际营销信息系统。 

本章重点与难点。重点：国际营销调研的作用；国际市场环境调研和消费者调研的内容；比较

访问法、观察法和实验法的优缺点；国际营销环境信息的内容。难点：为国际企业设计国际市场调

研方案。 
 

第 9 章  国际市场营销规剂与组织 

考核知识点。（1）国际市场营销管理基本概念。（2）国际市场营销规划。（3）目标市场国

选择。（4）进入国际目标市场的模式选择。（5）全球竞争组织。 

本章重点与难点。重点：理解国际营销决策原则；理解国际营销控制的内容；国际营销规划过
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程的四个步骤；国际市场细分标准和原则；进入国际目标市场的直接出口方式与间接出口方式的优

缺点；进入国际目标市场的特许经营模式、合资经营与独资经营方式的优缺点比较。。难点：国际

企业进入国际目标市场的模式选择。 
 

弟 10 章  国际市场产品策略 

考核知识点。（1）国际市场需求特点。（2）满足国际市场需求的产品策略。（3）国际市场

产品适应性及新产品开发策略。（4）国际市场产品适应性及新产品开发策略。（5）国际市场产品

品牌和包装策略。 

本章重点与难点。重点：国际产品标准化策略和差异化策略；国际企业开发的产品要适应目标

市场国的强制性和非强制性要求；国际市场产品生命周期理论及其意义；国际品牌设计要遵循的原

则。难点：为国际企业开拓国际市场提供产品组合策略和产品生命周期各阶段的营销策略。 
 

第 11 章  国际市场定价策略 

考核知识点。（1）国际市场价格的构成。（2）国际市场价格的影响因素。（3）国际市场定

价方法。（4）国际市场定价策略。（5）国际企业转移定价策略。 

本章重点与难点。重点：国际市场需求对价格的影响；国际市场产品的定价方法；撇脂定价、

心理定价、渗透定价策略的应用条件；国际企业利用转移定价能获得的利益。难点：国际企业对产

品采用的某种定价方法的原因和理由；国际企业采用不同转移定价方法的目的。 

 

第 12 章  国际分销渠道策略 

考核知识点。（1）国际市场分销渠道的概念及结构。（2）国际市场分销渠道模式。（3）影

响国际中间商选择的因素。（4）国际市场分销渠道管理。 

本章重点与难点。重点：国际市场分销渠道中中间商的作用；国际市场消费品和工业品的分销

渠道模式；国际分销渠道选择的影响因素；理想的中间商应具备的八个条件；国际市场分销渠道管

理的内容。难点：为消费品生产的国际企业设计国际市场分销渠道。 
 

筹 13 章  国际市场促销策略 

考核知识点。（1）国际市场广告策略。（2）国际市场公共关系策略。（3）国际市场人员推

销策略。（4）国际市场营业推广策略。 

本章重点与难点。重点：国际差异化广告与标准化广告的优点；选择国际市场广告策略应考虑

的因素；国际公共关系活动的形式、程序和内容；国际市场人员推销的主要功能；影响国际市场营

业推广的因素。难点：区别各种国际公共关系活动模式；为国际企业的促销活动制定国际营业推广

策略的方案。 
 

華 14 章  国际服务市场营销 

考核知识点。（1）国际服务营销的含义。（2）国际服务营销战略。（3）国际服务营销策略。 

本章重点与难点。重点：国际服务营销和国际服务贸易的联系与区别；国际服务目标市场国选

择的影响因素；国际服务营销 7P 策略。难点：国际服务市场定位战略和进入战略。 
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第 15 章  国际市场荒争战略 

考核知识点。（1）经济全球化与市场竞争的新特点。（2）国际市场竞争分析。（3）国际市

场竞争的基本战略。（4）国际战略联盟。 

本章重点与难点。重点：经济全球化的特征；国际市场竞争的三个基本战略；国际战略联盟是

国际企业寻求竞争优势的一种工具。难点：对国际企业从行业层面上进行国际市场竞争力分析；国

际企业之间结成战略联盟的动因和成败分析。 

 

（二）《市场营销策划》课程： 

第一章  营销策划概述 

考核知识点。（1）营销策划及其特点、类型和作用。（2）营销策划的原则、流程及影响因素。

（3）营销策划的组织、实施与控制。 

本章重点与难点。重点：营销策划的概念、特点及类型，营销策划的原则，营销策划的流程。

难点：营销策划的影响因素，营销策划实施的准备、步骤，实施过程中的注意事项等。 

第二章  营销策划书与创意 

考核知识点。（1）营销策划书的撰写与推出。（2）创意的内涵和流程。（3）创意思维的方

法、培养与开发。 

本章重点与难点。重点：营销策划书的结构、及写作技巧，创意的概念、流程以及创意思维的

开发。难点：销策划书的推出、创意的流程、创意思维的开发。 

 

第三章  市场调研策划 

考核知识点。（1）市场调研策划的概念、特点、意义及流程。（2）市场调研策划的内容与方

法。（3）市场调研报告的撰写。 

本章重点与难点。市场调研策划的定义、市场调研策划的意义、市场调研策划的流程；市 场

调研的方法、市场调研方法选择的影响因素；市场调研报告中图表的运用技巧、市场调 研报告的

撰写要求及注意事项。难点：市场调研策划的流程、市场调研方法选择的影响因素。 



 

 

 

第四章  营销战略策划 

考核知识点。（1）营销战略策划概述。（2）SWOT 分析。（3）STP 战略策划。 

本章重点与难点。重点：营销战略策划的流程；市场细分的标准；影响目标市场选择的因素；

定位的依据和程序。难点：SWOT 综合分析；市场细分方法的应用；目标市场选择模式的应用；定位

方法的应用。 

 

第五章  企业形象策划 

考核知识点。（1）企业形象及企业识别系统。（2）企业形象策划的内容。（3）企业形象策

划的导入。 

本章重点与难点。重点：企业识别系统的内涵、发展及构成；企业理念识别系统的构成；企业

视觉识别系统的选择依据；企业识别系统导入的模式。难点：企业理念识别系统的策划流程、企业

识别系统导入的流程。 



 

 

第六章  产品策划 

考核知识点。（1）产品策划概述。（2）产品组合策划。（3）新产品开发策划。（4）产品品

牌与包装策划。 

本章重点与难点。重点：产品的概念与分类、产品组合策略、新产品开发策略、品牌策划的相

关内容。难点：产品组合的策划、新产品开发流程、品牌策划的流程。 

 

第七章  价格策划 

考核知识点。（1）价格策划概述。（2）定价方法策划。（3）新产品定价策划与价格调整策

划。（4）价格变动策划。 

本章重点与难点。重点：价格策划的影响因素、价格策划的流程、三类定价方法、新产品定价

策 划、价格调整策划的几种策略、企业价格变动策划方式的相关内容。难点：价格策划的流程、

价格调整策划、主动调价策划。 

 

第八章  渠道策划 

考核知识点。（1）渠道策划概述。（2）渠道设计策划。（3）渠道管理策划。 

本章重点与难点。重点：渠道的功能与类型、渠道策划的影响因素和策划流程、渠道成员的管

理与渠道冲突管理的相关内容。。难点：渠道策划流程、渠道设计策划的步骤、渠道成员的管理。 

第九章  促销策划 

考核知识点。（1）促销策划概述。（2）促销策划的流程。（3）典型促销策。 

本章重点与难点。重点：促销的定义、作用及类别；促销策划的流程。难点：典型促销策划方

法。 

第十章 广告策划

考核知识点。（1）广告策划概述。（2）广告策划的内容与流程。（3）广告创意策划。（4）

广告策划书的撰写。（5）战略管理的新趋势。 

本章重点与难点。重点：广告策划的定义、特征及原则；广告策划的内容、广告策划的流程；

广告策划书的内容结构、市场分析的内容、广告策略的种类；广告创意的原则、广告创意产生的方

法。难点：广告媒体选择的考虑因素、策略以及组合方式。 

第十一章  公共关系策划 

考核知识点。（1）公共关系策划概述。（2）公共关系策划的内容和流程。（3）危机公关策

划。（4）公共关系策划书的撰写。 
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本章重点与难点。重点：公共关系策划定义；公共关系策划的内容，公共关系策划的流程；公

共关系危机的特点、类型、产生原因。难点：公共关系危机中的管理和后期处理；公共关系策划书

的撰写。 

 

第十二章   网络营销策划 

考核知识点。（1）网络营销策划概述。（2）网络营销策划的流程。（3）常用的网络营销工

具。 

本章重点与难点。网络营销的内容、网络营销的常用工具、网络营销策划的流程。难点：基于

网络营销工具的各种网络营销模式的应用。 

 

（三）《消费经济学》课程： 

第一章  绪论 
 

考核知识点。（1）消费经济学的研究对象。（2）消费在凯恩斯经济理论中的地位。（3）马

克思对生产与消费关系的分析。（4）消费者行为及其特征。 

本章重点与难点。重点：微观消费与宏观消费的关系；马歇尔的需求理论；凯恩斯关于“有效

需求不足”原因的分析及其政策建议；消费者行为包含的内容。难点：马克思的“生产决定消费"、

“消费对生产具有积极的反作用”的论述；消费者行为特征在现实生活中的表现。 
 

第二章  消费者的消费决策 
 

考核知识点。（1）消费者的预算约束。（2）收入与消费。（3）价格与消费。（4）效用。（5）

社会阶层、文化心理因素、市场发育程度等对消费决策的影响。 

本章重点与难点。重点：价格变动对预算约束的影响；收入变动对 预算约束的影响；正常商

品的需求收入弹性；低档商品的需求收入弹性：低档商品的需求曲线；边际效用递减规律。难点：

实际经济生活中不同商品的价格变动可能对其需求产生的影响；不同社会阶层的消费决策；不同文

化背景对消费决策的影响。 
 

第三章  消费者的储蓄决策 

 

考核知识点。（1）利率与储蓄。（2）生命周期储蓄。（3）不同的储蓄动机对储蓄的影响。

（4）社会保障制度与储蓄。（5）资本市场与储蓄。（6）消费观念与储蓄。（7）高储蓄的原因。 

本章重点与难点。重点：利率对储蓄的影响；生命周期储蓄的含义；谨慎动机对储蓄的影响；

社会保障制度对储蓄的影响：资本市场对储蓄的影响；消费观念对储蓄的影响；实际正利率对储蓄

的影响。难点：我国社会保障制度改革对储蓄可能产生的影响；我国高储蓄率的多种原因。 

 

第四章  消费者的投资决策 
 

考核知识点。（1）消费者投资的主要类型。（2）消费者投资的主要方式。（3）投资收益的

含义及其计算。（4）投资风险。（5）流动性对收益的影响。（6）税赋对收益的影响。（7）有效

市场理论。（8）资产组合。 

本章重点与难点。重点：消费者金融投资、实物投资及教育投资的不同特点；银行存款、债券、
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股票、基金投资的特征；教育投资及其作用；不同收益的含义及其使用：有效市场理论的意义；主

动的投资策略；被动的投资策略。难点：计算投资的收益率；教育投资及养老储蓄的计算；投资风

险与投资收益的替换关系；税赋对收益率影响的计算。 

 

第五章  消费者的劳动供给决策 
 

考核知识点。（1）劳动供给决策。（2）市场的劳动力供给。（3）人力资本与教育。（4）家

庭规模的影响因素。（5）家庭规模决策与长期劳动供给。 

本章重点与难点。重点：劳动供给的收入效应分析；影响妇女劳动参与率的因素；退休决策的

影响因素；劳动力参与率的主要影响因素：工资对家庭规模的影响。难点：教育对消费的影响；家

庭规模决策对长期劳动供给的影响。 

 

第六章  消费信贷 
 

考核知识点。（1）消费信贷及其主要种类。（2）消费信贷的作用。（3）消费信贷的风险收

益分析。（4）消费信贷在中国的发展。 

本章重点与难点。重点：消费信贷的主要种类及其特点；消费信贷对个人消费的影响；消费信

贷发展对宏观经济影响的利弊；消费者信用评估和个人信用制度对消费信贷的意义：中国消费信贷

发展的现状。难点：根据实例进行消费信贷的收益分析；发展中国的消费信贷的可行对策。 

 

第七章  消费函数 
 

考核知识点。（1）凯恩斯的消费函数理论。（2）相对收入假定。（3）持久收入理论。（4）

生命周期理论。 

本章重点与难点。重点：边际消费倾向递减；利率变动对长期消费倾向的影响；收入分配格局

对长期消费倾向的影响。难点：相对收入假定的消费函数的主要内容；生命周期理论的运用。 

 

第八章  消费需求 
 

考核知识点。（1）社会总需求。（2）消费需求与经济增长。（3）消费模式选择。 

本章重点与难点。重点：社会总需求的含义及其构成；消费需求与投资需求的相互影响；经济

增长的不同阶段消费需求的作用。难点：中国实施经济可持续增长战略的主要对策；现阶段的社会

经济条件下中国应选择的消费模式。 

第九章  消费需求与宏观经济政策 
 

考核知识点。（1）消费政策的含义及内容。（2）消费政策实现的手段。（3）经济繁荣时期

的消费政策。（4）经济衰退时期的消费政策。（5）消费政策的目标。（6）发达国家与发展中国

家消费政策要点。（7）我国现阶段的消费政策。 

本章重点与难点。重点：消费政策的内容；通货膨胀的含义及其表现；发达国家与发展中国家

消费政策要点；制定消费政策应考虑的因素。难点：各种经济手段对消费的影响；抑制需求、治理

通货膨胀应釆取的宏观经济对策；抑制通货紧缩、刺激需求应釆取的宏观经济对策。 
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第十章  消费结构 
 

考核知识点。（1）消费结构的含义。（2）消费结构的影响因素。（3）恩格尔定律及其适用

性。（4）消费结构对产业结构的影响。 

本章重点与难点。重点：消费结构与支岀结构；微观消费结构和宏观消费结构的影响因素；恩

格尔定律在中国的适用情况；消费结构与产业结构的一般关系。难点：消费结构合理化；消费结构

对主导产业选择的影响。 

 

第十一章  消费方式 
 

考核知识点。（1）消费方式的含义。（2）消费方式变化的趋势。（3）消费服务社会化的含义

及其意义。（4）增加消费者闲暇时间，缩短家务劳动时间的意义。（5）提高消费服务社会化程度

所需要的条件。 

本章重点与难点。重点：经济学所研究的消费方式；个人消费与公共消费的变化趋势；自给性

消费与商品性消费的变化趋势；消费服务社会化的意义；时间价值的影响。难点：增加闲暇时间、

发展假日经济对启动内需的作用；发展社会服务业、提高消费服务社会化程度的应对措施。 

 

第十二章  消费者保护 
 

考核知识点。（1）消费者权益的内涵。（2）制约消费者权益的因素。（3）消费者权益保护的

必要性。（4）消费者权益保护体系。（5）消费者运动。 

1. 本章重点与难点。重点：消费者权益的内涵；影响消费者权益保护的各种因素；消费者运动

对于保护消费者权益、推动社会经济发展的意义。难点：运用实例分析消费者权益保护的必要性；

社会力量、个人因素、企业在消费者权益保护体系中的作用。 

 


