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Ⅰ、考试目标和要求 

一、考试的目的 

衡量和考核自考考生将市场调查与预测的学科理论应用于实际，熟练掌握： 

1、市场调查与预测立题和方案策划能力。 

2、市场调查与预测资料收集能力。 

3、市场调查问卷设计方法和能力。 

4、市场调查抽样技术和统计分析方法。 

5、市场预测的定性和定量预测方法。 

6、市场调查研究报告的撰写能力。 

 

二、考试的要求 

1、自考考生自主立题、自觉实施、自控实践。 

2、主考审核、过程监督、评价把关。 

 

三、考核知识点和相关课程 

1、考核的主要知识点：市场调查策划；市场调查资料收集方法；市场调查抽样

技术和统计分析方法；市场调查问卷设计；定性和定量预测方法；市场调查研究

报告。 

2、相关课程：《市场营销学》；《市场调查与预测》；《市场营销策划》等。 

 

Ⅱ、考试方式和方法 

一、考试过程 

在规定的时间内，自考考生提出市场调查和预测计划方案；实施市场调查和

预测实践过程；提交市场调查和预测完整报告。 

 

二、考试方式 

1、评价审核-方案策划； 

2、衡量规范-实施过程； 

3、检验评价-实践报告。 

 

三、考试方法 

自考考生自主提出市场调查和市场预测的主题和计划方案；主考学校和主考

教师审核通过；自考考生实践操作完成市场调查和预测过程；提交市场调查和预

测研究报告；最后，评价方案的完成情况；以及形成的完整的市场调查和预测报

告。 
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Ⅲ、考试内容和范围 

一、调查与预测计划方案制订 

1、明确市场调查的立题，或市场预测的内容； 

2、确定市场调查范围和对象，或市场预测目标和期限； 

3、明确选择和采用的具体调查方法和预测方法； 

4、调查表设计与预测模型选择。 

 

二、调查与预测数据汇总和分析 

1、实施调查过程，收集、汇总调查信息； 

2、对调查所得信息进行分析，提出调查结论； 

3、用已选定的方法进行预测，以获得预测结果； 

4、分析评价预测结果。 

 

三、调查和预测报告 

包括： 

1、完整的调查或预测计划； 

2、全部调查表及其汇总数据；用以预测的所有原始基础数据及其来源； 

3、调查或预测研究报告（标题、主题分析、过程介绍、分析研究、结论、附录）。 

 

IV、考试时间和实施要求 

一、选题申报、审核与通过 

1、X 月 X 日自考考生提交市场调查和预测计划；用 PDF 电子版、以电子邮件附

件形式，提交至主校学校指定的网站，或指定邮箱。 

2、在规定提交市场调查和预测计划日后，一周内主校学校审核确认，准予实施

进行实践环节考试；如果调查与预测选题及计划不符要求和规范，必须修改，或

中止实施实践环节的考试过程。 

 

二、调查与预测过程实施 

自考考生在得到确认审核通过后，二周内根据确认的选题和计划，完成调查

和预测实践过程，包括： 

1、完成在行业、机构、部门和人员对象中调查和预测实践过程； 

2、完成收集、整理、测算、分析调查和预测数据； 

3、完成撰写调查和预测研究报告。 
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三、调查与预测报告提交 

自考考生在 X月 X日（即选题和计划审核通过二周内）将市场调查和预测报

告，用 PDF 电子版以附件形式，提交至主校学校指定的网站，或指定邮箱。 

附件文档上注明：考生序号、考生准考证号、考生姓名。 

 

四、结果评价 

1、以反馈邮件形式，确认调查和预测报告收到； 

2、根据提交的调查和预测报告的三个组成部分完整内容进行成绩评价。 

 

V、参考书目 

1、《市场营销学（第五版）》，晁钢令、楼尊主编，上海财经大学出版社，2019

年 7 月。 

2、《市场调查与预测（第五版）》，闫秀荣等主编，上海财经大学出版社，2022

年 10 月。 

 

附录 1：立题举例 

1、农产品短视频营销对消费者购买意愿影响的调查 

2、住房租赁市场预期的调查和预测 

3、乘用车市场对新能源车（混动、锂电、氢能源）需求的调查和预测 

 

附录 2：立题范围和要求 

1、以企业、行业、消费者市场调查为主； 

2、以主题调查为主； 

（1）市场环境、竞争环境调查； 

（2）产品需求、产品价格、产品生产能力、产品质量调查； 

（3）消费者购买行为、购买习惯、影响因素调查； 

（4）技术和服务调查； 

（5）企业形象和广告效力调查； 

（6）互联网营销和大众传媒调查； 

（7）企业形象和企业社会责任调查。 

3、以市场供应量和需求量，及各种主要相关因素预测为主： 

（1）企业或行业生产发展及变化趋势预测； 

（2）市场需求量、市场占有率、或社会商品购买力及投向预测； 

（3）商品资源、商品价格、商品饱和点预测； 
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（4）消费需求、消费心理变化预测。 

 

附录 3：内容格式和要求 

一、市场调查与预测计划（方案）的内容和要求 

1、题目（即主题）； 

2、撰写市场调查的目的和内容，或市场预测目的和内容； 

3、说明市场调查范围和对象，或市场预测目标和期限； 

4、明确选择和采用的具体调查方法和预测方法； 

5、调查表设计与预测模型选择。 

6、采用的抽样方案和数据分析方法。 

计划（方案）字数在 500 字以上，不包括其中的调查问卷。 

 

二、计划调查问卷的内容和要求 

1、以筛选式问题为主，开放式问题为辅； 

2、问卷问题设置一般 15 个左右； 

3、问题中需要包含调查对象、地点、行为、观点、数量等与主题相关的信息； 

4、问卷分组至少 3 组，每组调查人数至少 20 人。 

 

三、市场调查与预测研究报告内容格式和要求 

1、标题； 

2、主题分析（调查与预测背景、目的、对象、范围、时间、地点等）； 

3、过程介绍（调查数据和事实的报告，汇总、整理、统计、测算数据和信息的

结果等）； 

4、分析研究（归纳的问题特征、原因分析、优劣分析、预测分析等）； 

5、结论（概括观点、形成结论、提出看法和建议）。 

市场调查与预测研究报告必须要有数据表、运用示意图例，字数至少 3000

字以上，不包括调查问卷表的字数，不包括调查与预测计划（方案）的字数。 

报告附录： 

1、市场调查与预测计划（方案）； 

2、调查问卷表；用于预测的基础数据表及预测模型。 

 


